TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LAAPLICACION HELM MX FARMA

El presente documento establece las condiciones mediante las cuales se regira el uso de la aplicacion mdvil:
Helm Mx Farma (en adelante la “Aplicacion”), la cual es creada, distribuida y propiedad exclusiva de Helm de
México, S.A., empresa constituida en México.

Los presentes Términos y Condiciones crean obligaciones entre Usted como usuario y Helm de México, S.A.,
por lo que una vez que manifieste su consentimiento para el uso de la Aplicacion, Helm de México, S.A. le
concedera una licencia de uso de dicha Aplicacion vy, a partir de ese momento estara sujeto al contenido de los
presentes Términos y Condiciones.

El usuario se compromete a leer los Términos y Condiciones aqui establecidas, previamente a la descarga de
la Aplicacion, por tanto, en caso de realizar la instalacion se entiende que cuenta con el conocimiento integral
de este documento y la consecuente aceptacion de la totalidad de sus estipulaciones.

El usuario reconoce que el ingreso de su informacién personal, quienes optan por acceder a esta Aplicacion en
México o desde fuera del territorio nacional, lo hacen por iniciativa propia y son responsables del cumplimiento
delasleyes locales, en la medida en que dichas leyes sean aplicables en su correspondiente pais.

En caso de que se acceda por parte de menores de edad, deberan contar con la supervision de un adulto que
sera responsable del menor deslindando de responsabilidad alguna a Helm de México, S.A., entodo momento
desde la descarga y durante el uso de la Aplicacién, en el evento en que no se cumpla esta condicion, le
agradecemos no hacer uso de la Aplicacion.

La Aplicacion funcionara como un nuevo canal para la realizacion de ciertas actividades descritas mas adelante
con el objeto de facilitar el acceso a los clientes a informacion gestionada por Helm de México, S.A.

ALCANCE YUSO

En la Aplicacidn se pondra a disposicion del usuario informacion y/o permitira la realizacion de las transacciones
determinadas o habilitadas por Helm de México, S.A. para cada mddulo en particular. Helm de México, S.A.
podra adicionar, modificar o eliminar las funcionalidades en cualquier momento, lo cual acepta el usuario
mediante la instalacion de la Aplicacidén. En todo caso, al momento de realizar dichas modificaciones se
noticiaran al usuario a través de la misma Aplicacion mdvil una vez inicie sesion.

Los tiempos de respuesta, captura y demas solicitudes efectuadas por el usuario mediante la Aplicacién seran
procesadas de conformidad con las especificaciones de cada mddulo activo.



AUTENTICACION

Para poder hacer uso de la Aplicacidon, una vez descargada ésta en su Dispositivo Movil de acceso, debera
proceder al proceso de registro, para ello serd necesario ingresar la informacidon que le sea requerida en el
apartado correspondiente. El usuario acepta que, en todo momento, sera el Unico responsable de mantener
en resguardo la clave o contrasefa con la cual podra tener acceso a la Aplicacién. El usuario reconoce que
Helm de México, S.A. tendrd en todo momento el derecho de denegar, restringir, suspender, cancelar o
condicionar el acceso o utilizacion de la Aplicacion, total o parcialmente, de forma temporal o definitiva a su
entera discrecion.

Helm de México, S.A. generara y pondra a su disposicidn, a través de la propia Aplicacion, los factores de
autenticacidon que, de acuerdo conlo establecido en las Disposiciones de Caracter General, son necesarios para
el uso de la Aplicacion, complementando el registro publico el usuario podra ingresar por medio de las
siguientes redes sociales:

- Facebook.
- Instagram.
- LinkedIn.

- Twitter.

REQUISITOS DE USO

El usuario debera contar con un dispositivo mdvil inteligente (Smartphone) o Tableta con sistema operativo
Android 0 I0S, cualquiera de estos con acceso a internet, ambos seguros y confiables. Helm de México, S.A., no
sera responsable por la seguridad de los equipos Smartphone propiedad de los usuarios utilizados para el
acceso a dicha Aplicacion y los servicio prestados, ni por la disponibilidad del servicio en los dispositivos en los
cuales se descargue laAplicacién.

En la forma permitida por la ley, los materiales de la Aplicacion se suministran sin garantia de ningin género,
expresa o implicita, incluyendo sin limitacidn las garantias de calidad satisfactoria, comerciabilidad, adecuacion
para un fin particular o no infraccion, por tanto, Helm de México, S.A. no garantiza el funcionamiento adecuado
en los distintos sistemas operativos o dispositivos en los cuales se haga uso de la Aplicacion.

Asimismo, el usuario reconoce que Helm de México, S.A. no se hace responsable en caso de que el usuario
utilice la Aplicacion fuera de zona con conexion a internet (Wi-Fi), y que derivado de ello el proveedor de
servicios mdviles aplique cargos por los datos consumidos durante la conexion al acceder a la Aplicacién, asi
como cargos de terceros. En virtud de lo anterior, sera su responsabilidad cubrir los cargos que en su caso se
generen por este u otros conceptos.

Helm de México, S.A. no sera responsable de los dafios o afectaciones que el usuario pueda sufrir durante el
uso de la Aplicacidn por virus informaticos (malware). El usuario reconoce que quedara a discrecion de Helm
de México, S.A. las funcionalidades que éste Ultimo ponga a su disposicidn a través de la Aplicacidn, las cuales
atenderan al cumplimiento del perfil que en su caso cubra como usuario de los servicios correspondientes.



SERVICIOS

Helm de México, S.A. pone a disposicion del usuario, la presente Aplicacidn para que el usuario pueda realizar
de maneraeficientela consulta de productos, servicios, avisos y cotizacion de productos y servicios que Helm
de México, S.A. gestione para el usuario. La Aplicacién proporcionara al usuario los servicios de captura,
recoleccion de datos en campo y visualizacion de resultados en tiempo real mediante sus diferentes servicios
adicionales a la Aplicacion, para proporcionar al usuario informacion cualitativa y cuantitativa a través de los
resultados obtenidos con la utilizacién de la Aplicacion por parte del usuario.

Los datos ingresados por los usuarios a través de la Aplicacion seran almacenados bajo estandares
internacionales de alta seguridad, los cuales ayudaran a la prestacion de los Servicios por medio de la
Aplicacién.

Para que Helm de México, S.A. pueda prestar los Servicios, el usuario se obliga a ingresar los datos solicitados
en la Aplicacién y Helm de México, S.A. para poder ingresar de manera adecuada a la Aplicadon y hacer uso de ela.

El usuario podra realizar a través de la Aplicacion lo siguiente:

a) Consulta de productos en tiempo real.

b) Consulta de servicios en tiempo real.

¢) Consulta de avisos en tiempo real.

d) Pedir cotizacion de producto(s) y servicios(s) seleccionados.

e) Brindar evidencias o comentarios del fallo de la Aplicacion con imagen (si fuera necesario).
Cuando el usuario descarga la Aplicacion, ésta puede solicitar al usuario permiso para acceder al contenido e
informacidn de su dispositivo movil. Exigimos que las aplicaciones respeten la privacidad del usuario, y los
permisos que otorgue el usuario a la Aplicacion controlaran el modo en el que ésta use, almacene y transfiera
dicho contenido e informacién.
El usuario reconoce y acuerda que, en caso de que no autoricen el acceso de la Aplicacion a cualquier funcion
del dispositivo mévil, Helm de México, S.A. no podra garantizar de forma satisfactoria la prestacién de los
servicios, y en este acto, Helm de México, S.A. y el usuario reconocen y acuerdan que no realizaran reclamacion
alguna, ya sea judicial o extrajudicial, por cualquier falla u omision en la prestacion de los servicios, derivado de

dicho supuesto previamente mencionado, deslindando a Helm de México, S.A. de cualquier dafio o perjuicio
que pudiera ocasionar dicho supuesto.

ACCESO Y DESCARGA DE LA APLICACION DESDE APP STORE (Apple) O PLAY STORE
(Android)



El usuario reconocey acepta en cumplir con todos los términos y condiciones aplicables respecto a la obtencion,
descargay actualizacién de la Aplicacion que las empresas conocidas como Apple o Android, respectivamente,
determinen.

OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

El usuario se obliga a usar la Aplicacidn y los contenidos encontrados en ella de una manera diligente, correcta,
licita y en especial, se compromete a NO realizar las conductas descritas a continuacion:



I) Utilizar los contenidos de forma, con fines o efectos contrarios a la ley, a la moral y a las buenas

10)

101)

Iv)

V)

vI)

VII)

costumbres generalmente aceptadas o al orden publico.

Reproducir, copiar, representar, utilizar, distribuir, transformar o modificar loscontenidos dela Aplicacion,
por cualquier procedimiento o sobre cualquier soporte, total o parcial, o permitir el acceso del publico
a través de cualquier modalidad de comunicacion publica.

Utilizar los contenidos de cualquier manera que entrafien un riesgo de dano o inutilizacion de la
Aplicacién o de los contenidos o de terceros.

Suprimir, eludir o manipular el derecho de autor y demas datos identificativos de los derechos de autor
incorporados a los contenidos, asi como los dispositivos técnicos de proteccidén, o cualesquiera
mecanismos de informacidn que pudieren tener los contenidos.

Emplear los contenidos y, en particular, la informacion de cualquier clase obtenida a través de la
Aplicacion para distribuir, transmitir, remitir, modificar, rehusar o reportar la publicidad o los contenidos
de esta con fines de venta directa o con cualquier otra clase de finalidad comercial, mensajes no
solicitados dirigidos a una pluralidad de personas con independencia de su finalidad, asi como
comercializar o divulgar de cualquier modo dichainformacion.

No permitir que terceros ajenos al usuario usen la Aplicacidon mdvil con su clave.

Utilizar la Aplicacion y los contenidos con fines licitos y/o ilicitos, contrarios a lo establecido en estos
Términos y Condiciones, o al uso mismo de la Aplicacién, que sean lesivos de los derechos e intereses
de terceros, o que de cualquier forma puedan dafiar, inutilizar, sobrecargar o deteriorar la Aplicacién
y los contenidos o impedir la normal utilizacion o disfrute de esta y de los contenidos por parte de los
usuarios.

VIII) Queda prohibido alterar o modificar ninguna parte de la Aplicacién o de los contenidas de la misma,

IX)

X)

XI)

eludir, desactivar o manipular de cualquier otra forma (o tratar de eludir, desactivar o manipular)
las funciones de seguridad u otras funciones del programa y utilizar la Aplicacion o sus contenidos para
un fin comercial o publicitario.

Queda prohibido el uso de la Aplicacion con la finalidad de lesionar bienes, derechos o intereses de
Helm de México, S.A. o de terceros.

Queda igualmente prohibido realizar cualquier otro uso que altere, dafie o inutilice las redes, servidores,
equipos, productos y programas informaticos de Helm de México, S.A. o de terceros.

Ingresar a la Aplicacion virus ni cédigos maliciosos de ningun tipo.



XII) Realizar ninguna accién que pudiera inhabilitar, sobrecargar o afectar al funcionamiento correcto de la
Aplicacion o a suaspecto.

XIII) Proporcionar datos falsos.
PROPIEDAD INTELECTUAL

Todo el material informatico, grafico, publicitario, fotografico, de multimedia, audiovisual y de disefio, asi como
todos los contenidos, textos y bases de datos puestos a su disposicidn en esta Aplicacion estan protegidos por
Derechos de Autor y/o Propiedad Industrial cuyo titular es Helm de México, S.A. Igualmente, el uso en la
Aplicacién de algunos materiales de propiedad de terceros se encuentra expresamente autorizado por la ley
o por dichos terceros. Todos los contenidos en la Aplicacion estan protegidos por las normas sobre Derechos
de Autor y por todas las normas nacionales e internacionales que le sean aplicables.



Exceptuando lo expresamente estipulado en estos Términos y Condiciones, queda prohibido todo acto de copia,
reproduccién, modificacion, creacidon de trabajos derivados, venta o distribucidn, exhibicion de los contenidos de
esta Aplicacion, de manera o por medio alguno, incluyendo, mas no limitado a, medios electronicos, mecanicos,
de fotocopiado, de grabacion o de cualquier otra indole, sin el permiso previo y por escrito de Helm de México,
S.A. o del titular de los respectivos derechos.
En ninguin caso estos Términos y Condiciones implican la concesién u otorgamiento de derechos, licencias ni
autorizaciones de uso de marcas, software y otros derechos de Propiedad Intelectual para realizar los actos
anteriormente prohibidos. Cualquier uso no autorizado de los contenidos constituird una violacion del
presente documento y a las normas vigentes sobre derechos de autor, a las normas vigentes nacionales e
internacionales sobre Propiedad Intelectual, y a cualquier otra que sea aplicable.

RESPONSABILIDAD DE HELM DE MI'EXICO, S.A.
Helm de México, S.A. procurard garantizar disponibilidad, continuidad o buen funcionamiento de la
Aplicacion. Helm de México, S.A. podra bloquear, interrumpir o restringir el acceso a esta cuandolo considere
necesario para el mejoramiento de la Aplicacién o por dada de baja de la misma.
Se recomienda al usuario tomar medidas adecuadas y actuar diligentemente al momento de acceder a la
Aplicaciéon, como, por ejemplo, contar con programas de proteccion, antivirus, para manejo de malware,
spyware y herramientas similares.
Helm de México, S.A. no sera responsable por:
A) Fuerza mayor o casofortuito.
B) Porlapérdida, extravio o hurto de su dispositivo movil que implique el acceso de terceros a la Aplicacion.
C) Por errores en la digitacion o accesos por parte del cliente.
D) Por los perjuicios, lucro cesante, dafio emergente, morales, y en general sumas a cargo de Helm de
México, S.A. por los retrasos, no procesamiento de informacion o suspension del servicio del operador

movil o dafos en los dispositivos moviles.

E) Por el uso de la Aplicacion por parte de menores de edad.

USO DE DIRECCIONES DE IP

Una direccién de Protocolo de Internet (IP) es un conjunto de nimeros que se asigna automaticamente a su o
dispositivo mévil cuando el usuario accede a su proveedor de servicios de internet, o a través de la red de area



local (LAN) de su organizacion o la red de area amplia (WAN). Los servidores web automaticamente idéntico
su dispositivo movil por la direccion IP asignada a él durante su sesién en linea.

Helm de México, S.A. podran recolectar direcciones IP para propdsitos de administracion de sistemas y para
auditar el uso de nuestro sitio, todo lo anterior de acuerdo con la autorizacion de proteccion de datos que se
suscribe para tal efecto. Normalmente no vinculamos la direccidn IP de un usuario con la informacion personal
de ese usuario, lo que significa que cada sesion de usuario se registra, pero el usuario sigue siendo anénimo
para nosotros. Sin embargo, podemos usar las direcciones IP para identificar a los usuarios de nuestro sitio
cuando sea necesario con el objeto de para exigir el cumplimiento de los términos de uso del sitio, o para
proteger nuestro servicio, sitio u otros usuarios.

SEGURIDAD

Helm de México, S.A. esta comprometido en la proteccion de la seguridad de su informacion personal. Helm
de México, S.A. tiene implementados mecanismos de seguridad que aseguran la proteccion de la informacion
personal, asi como los accesos Unicamente al personal y sistemas autorizados, también contra la pérdida, uso
indebido y alteracion de sus datos de usuario bajo nuestro control.

Excepto como se indica a continuacion, sdlo personal autorizado tiene acceso a la informacidn que nos
proporciona. Ademas, hemos impuesto reglas estrictas a los empleados de Helm de México, S.A. con acceso a
las bases de datos que almacenan informacion del usuario o a los servidores que hospedan nuestros servicios.

DENEGACION Y RETIRADA DEL ACCESO A LA APLICACION

En el evento en que un usuario incumpla estos Términos y Condiciones, o cualesquiera otras disposiciones que
resulten de Aplicacion, Helm de México, S.A. podra suspender su acceso a la Aplicacién.



